
Hangzhou Realy Tech Co., Ltd.
Add: #2 Building, No. 763, Yuansha Village, Xinjie Street Xiaoshan District, 311200 Hangzhou City, Zhejiang Province
P.R.China.

Date: Aug 5, 2021

PRODUCT RECALL

for France market only

Dear Valued Realy customers,

Product: Novel Coronavirus（SARS-Cov-2）Antigen Rapid Test Cassette (swab) (REF: K511416D)
(hereafter called PRODUCT )

Batches: All batches

Manufacturer: Hangzhou Realy Tech Co., Ltd. (hereafter called Realy)

#2 Building, No. 763, Yuansha Village, Xinjie Street, Xiaoshan District, 311200 Hangzhou City, Zhejiang
Province, PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

To pharmacies, clinics, medical Labs, distributors and sub-distributors who have the stock of PRODUCT:

Following the decision by the ANSM published on July 21st , 2021 , Realy drafted this letter for the
recall of Novel Coronavirus（SARS-Cov-2）Antigen Rapid Test Cassette（swab）(REF: K511416D) in
France market.

Actions to be taken:

1) Please ensure that the mentioned PRODUCT not to be used from now on and put any remaining
stock in quarantine zone with proper storage conditions.

2) Please inform your direct supplier your inventory quantity (in tests) and lot number as soon as
possible.

3) Please ask you direct supplier to collect your remaining stock.

Thank you for your cooperation on this matter. The email that you sent to your direct supplier is an
indispensable component assuring that Realy has effectively communicated with affected customers this
recall.

For any questions or additional information. Please seed email to: info@realytech.com

Best Regards,

International Sales Department

Hangzhou Realy Tech Co., Ltd.



Hangzhou Realy Tech Co., Ltd.
Add: #2 Building, No. 763, Yuansha Village, Xinjie Street Xiaoshan District, 311200 Hangzhou City, Zhejiang Province
P.R.China.

Date: le 5 Aout, 2021

RAPPEL DE PRODUIT

pour le marché français uniquement

Chers clients de Realy,

Produit: Novel Coronavirus（SARS-Cov-2）Antigen Rapid Test Cassette (swab) (REF: K511416D)
(ci-après dénommé PRODUIT )

Lots: Tous les lots

Fabricant: Hangzhou Realy Tech Co., Ltd. (ci-après dénommé Realy)

#2 Building, No. 763, Yuansha Village, Xinjie Street, Xiaoshan District, 311200 Hangzhou City, Zhejiang
Province, PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

Aux pharmacies, cliniques, laboratoires médicaux, distributeurs et sous-distributeurs qui ont le stock de
PRODUIT:

Suite à la décision de l'ANSM publiée le 21 juillet 2021, Realy a rédigé cette lettre de rappel de Novel
Coronavirus（SARS-Cov-2）Antigen Rapid Test Cassette（swab）(REF: K511416D) sur le marché français.

Les actions à entreprendre:

1) Veuillez vous assurer que le PRODUIT mentionné ne doit plus être utilisé à partir de maintenant et
placez tout stock restant dans une zone de quarantaine avec des conditions de stockage
appropriées.

2) Veuillez informer votre fournisseur direct de votre quantité d'inventaire (en tests) et du numéro de lot
dès que possible.

3) Veuillez demander à votre fournisseur direct de récupérer votre stock restant.

Merci de votre coopération à ce sujet. L'e-mail que vous avez envoyé à votre fournisseur direct est un
élément indispensable garantissant que Realy a efficacement communiqué aux clients concernés ce
rappel.

Pour toute question ou information complémentaire. Veuillez envoyer un e-mail à info@realytech.com

Meilleures salutations,

Département des ventes internationales

Hangzhou Realy Tech Co., Ltd.


